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| Gaste und Mitarbeitende sollen sich | Wir fordern die Entwicklung,
gleichermafBen wohlfihlen Bildung und Kreativitat unserer
. o Mitarbeitenden und schaffen
| Wir kommunizieren offen und Rahmenbedingungen fir deren
transparent Entfaltung
| Wir sind ehrlich und | Wir stehen zu Fehlern und
authentisch sehen sie als Chance, uns zu ver-
b dd
| Ein respektvoller und aufrichtiger essern und daran zu
R o wachsen
Umgang im taglichen Mitein-
ander prégen unsere | Kritik Gben wir stets konstruktiv
Unternehmenskultur
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| Wir handeln gemeinsam und
abteilungstibergreifend
| Zuverlassigkeit ist fiir uns | Wir leben Diversitat
selbstverstandlich
| Gegenseitige Wertschatzung ist
| Der Gast steht im Mittelpunkt fUr uns selbstverstandlich
unseres Denkens und Handelns
| Unsere Geschéftspartnerschaf-
| Wir sind Teil einer nachhaltig und ten sind gepragt von Zuverlassig-
sozial engagierten Gesellschaft keit, Fairness und Loyalitat
\_ J




Personlichkeitsentfaltung

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen tagtéglich
im Kontakt zu unseren Gasten und Mitgliedern und treten
somit in eine unmittelbare Beziehung zu ihnen. Wir wiin-
schen uns, dass zwischen Gasten und Mitgliedern und Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern eine Beziehung auf Augen-
héhe entsteht. Dazu bedarf es einer starken Persénlichkeit.
Diese bildet sich Uber Selbsterkenntnis, Selbstakzeptanz
und dem Mut zur Verdnderung aus. Vermittlung von Wissen,
fachlichen Fahigkeiten sowie Kreativitat gibt Selbstsicher-
heit. Fehler stellen dann kein Versagen dar, sondern werden
als Ruckmeldung auf die erbrachte Leistung gesehen und
offnen somit den Weg zur Verdnderung und Verbesserung. In
einem solchen Kontext hat Kritik keinen Sanktionscharakter
und bietet auch keinen Raum flr Abwertung oder Arroganz,
sondern bietet Platz flr Fortschritt und Entwicklung.

Wertschatzung

Wir alle tragen mit unserer Tatigkeit zum Gelingen und zum
Erfolg des Unternehmens bei. Dabei ist jeder an seiner
Position unverzichtbar. Wir begegnen in unserem Unter-
nehmen Menschen aus aller Welt, sowohl als Géste und
Mitglieder, als auch im Kolleginnen bzw. Kollegenkreis. Die
Begegnung mit anderen Nationalitdten und Kulturen erleben
wir bereichernd. Wechselseitige Wertschéatzung ist die
Grundvoraussetzung dafur. Wechselseitige Wertschatzung
leben wir auch in den Kontakten zu unseren Geschaftspart-
nern. Sie ist geprdagt vom Bild des ehrenwerten Kaufmanns.

Verantwortung und Moral

Zusammenarbeit ist das Wesen unserer Organisation. Wir
unterstitzen uns und helfen dort, wo Hilfe notwendig ist.

Wir achten auf Zusténdigkeiten. Ubernehmen aber auch
Verantwortung auBerhalb des zugeordneten Bereichs, wenn
es angezeigt ist. Wir kdnnen uns auf uns verlassen. Wir sind
auch verldsslich engagiert, wenn es um unsere Umwelt geht.
Wir kaufen nachhaltig ein und schenken dem Schutz unseres
Klimas und unserer Umwelt hohe Aufmerksamkeit.

Wir engagieren uns gesellschaftlich, aber auch im unmittel-
baren Miteinander mit Kolleginnen und Kollegen, die unsere
Unterstltzung brauchen.

Ehrlichkeit und Authentizitat

Unsere Dienstleistung sieht im Mittelpunkt die Gaste und
Mitglieder. Sie sollen sich bei uns wohlfuhlen. Gleicherma-
Ben gilt das auch fur unsere Kolleginnen und Kollegen. So
wie die Géste und Mitglieder kdnnen auch sie im Rahmen
ihrer Moglichkeiten Wiinsche und Bedirfnisse im jeweiligen
Arbeitsbereich duBern und auch realisieren. Der Weg dahin
und auch die begleitende Kommunikation sind offen und
transparent. Wir sind ehrlich und authentisch. Respekt, als
Grundlage jeder menschlichen Begegnung, gilt fir den Um-
gang mit Gasten und Mitgliedern, genauso wie in unserem
kollegialen Miteinander.
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